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INTRODUCCIÓN 
1) Ingresar como admin: aquí aparecerá el último usuario que ingreso. 

 
2) Dar de alta el nombre de los clientes en el ítem en rojo N 1 
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3) Dar de alta los productos y cantidad de Stock en la pestaña Stock N 4 

4) Dar de alta las unidades en N 5 
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5) Crear remito de devolución 

 

6) Saltamos entre campos con TAB, si el producto es correcto deberá aparecer 

automáticamente el precios del mismo en COSTO (Presionando ENTER en COSTO ingresa 

el nuevo ítem y nos posiciona otra vez en ENTREGA, de esta forma ingresamos 

rápidamente el Ítem sin necesidad del Botón NUEVA VENTA). Si ya no encontramos en 

esta pantalla es porque el número de remito ya fue generado. Para borrarlo usamos el 

botón ANULAR REMITO. Una vez cargado el remito elegimos el nombre del cliente y 

hacemos Clic en nuevo. 
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Almacén: para que aparezca aquí debe ser dado de alta en la Solapa Almacén->Almacén. 

Al seleccionar aquí el listado de productos mostrados solo será el que corresponda a ese 

Almacén. 

Proveedor: para que aparezca aquí debe ser dado de alta en la Solapa Compras-

>Proveedor. Al seleccionar aquí el listado de productos mostrados solo será el que 

corresponda a ese proveedor. 

NOTA: los fiambres son por Kgr, son los únicos que deben ponerse por separado entrega y 

devolución de los mismos. Estos requerirán hacer 2 ítems 1 con la cantidad de venta y 

devolución 0. Cuando se devuelven la cantidad de entrega en 0 y devolución en la 

cantidad devuelta. 

 

7) En la lista de remitos vemos los remitos existentes, los cuales podemos abrir e imprimir. 
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La lista se actualiza automáticamente cuando seleccionamos la ventana. 

 

Número de decimales 

En la carga de los valores decimales se deberá usar el punto en lugar de la coma Ej 10.5 

Cuando hacemos clic en una fila a modificar con un valor decimal es devuelto con coma Ej 10,5 

para actualizarlo deberemos reemplazar la coma por un punto. 

En la configuración regional de Windows se deberá elegir Ingles(EEUU) y la fecha se podrá cambiar 

a formato 24hs. 

Actualizar el remito  

Significa que el monto y el encabezado del mismo serán actualizados. 
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Esto también soluciona por si un remito marca valor de cero pero tiene productos cargados. 

Se actualiza automáticamente al cerrarlo, sin necesidad del Botón Actualizar. 

EXPORTAR E IMPORTAR EXCEL CSV 
Para actualizar o insertar ítems desde Excel al programa se deberán seguir los siguientes pasos: 

1) Exportar la planilla Excel a CSV por comas. 

2) UTF8 por los acentos y la Ñ. 

 

3) Y después UTF8 en opciones Web 

 

4) Importamos el listado o lo actualizamos 



7 
 

 

5) Elegimos la opción de Abrir CSV 
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Y si aún se ven símbolos extraños puede usar Notepad++ y convertir el archivo a UTF8 en Menú-

>Formato y luego importar. (RECOMENDADO) 

NOTA: las columnas del Excel deben ser iguales a las vistas en el listado de Stock con la columna ID 

vacía, solo con el título. 
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TRUCO EXPORTAR EXCEL 
Haciendo Clic aquí (esquina superior izquierda) se seleccionan todas las Celdas, con Ctrl+C 

copiamos y después pegamos en Excel. 

 

BOTÓN ACTUALIZAR 
Este botón re calcula los totales del documento y lo almacena. En caso de que el valor no sea 

correcto o igual a cero, presionar este botón. 

COLUMNA xkgr EN STOCK 
Esta columna indica si se debe separar los kgr de la cantidad por ejemplo en el peso de los Quesos, 

ya que se pueden pesar 3 al mismo tiempo. Si es así se debe tildar y utilizar el botón “Actualizar 

Grilla” 

 

AUTOBACKUP 
Sirve para hacer backups automatizados de la DB de un servidor del software. 

Si no se definen parámetros se hace de 127.0.0.1 y c:\backup\ 

Usando la línea de comandos cmd: 

autobackupsqlpstock 192.168.1.100 d:\\copia\\ 

O se puede crear un link con los parámetros. 
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Reparar errores de suma en los informes 

 

Esto recupera: 

 Ítems sin numeración. 

 Ítems sin encabezado de remito. 

 Recalcula todos los remitos totales y ganancia. 

 Recalcula remitos vacíos. 

Posibles causas de estas fallas: 

 El servidor Mysql perdió conexión momentáneamente. 

 Algún fallo de memoria. 

 Corte de luz. 

 Mal apagado de la PC. 

 Reinicio inesperado de la PC. 
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Si aparece el cartel siguiente de error 

 

Comisiones 
Las comisiones se pueden calcular de 2 formas y agruparlas: 

1. Por producto: cada producto tiene su porcentaje de comisión. 

2. Por Empleado comisionistas: cada empleado tiene un porcentaje de venta. 

Los remitos es conveniente que estén a nombre del empleado comisionista para realizar 

búsquedas más precisas. 
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Y aquí se define el porcentaje para la comisión por Empleado: 
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Informe de comisión 
Aquí vemos la comisión por producto para el informe “por producto” 

 

La cual se define en stock en la última columna PorCom (Porcentaje Comisión): 

 

Se observa el informe de todos los comisionistas por producto (cada producto tiene un 

porcentaje) 
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Por comisionista: el informe se realiza con el porcentaje del comisionista definido en empleado 

sobre todas las ventas de productos: 
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Configuración números en Windows 
1) Panel de control 

 

2) Configuración adicional 
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3) Punto por coma 

 


